IIpaBuia noBeaeHMsi MAUUEHTOB
B /lmarnocruyeckom neHrpe O0mecTBO ¢ OrpaHNYeHHON 0TBETCTBEHHOCTHIO
«ImarnocT»

1. Hacrosmue IIpaBuna moBeaeHHs MalMEHTOB B JluarHocTudeckoM
neHTpe OOIIECTBO C OrpaHUYEHHON OTBETCTBEHHOCTHIO «/lnarHoct» (manee 1o
Tekcty — IlpaBuna moBeneHUsT TAIMEHTOB) pa3paboTaHbl B COOTBETCTBUU C
®enepanbabiM 3akoHOM Ne 323-D3 ot 21 HOosa6ps 2011 roma «O6 ocHOBax OXpaHBI
310pOBbs rpaxaaH B Poccuiickont @enepanum.

2. IMamuent o6s13an cobmonars [IpaBuna nosenenus nauueHToB (M. 3 CT.
277 ®enepanbHoro 3akoHa oT 21 HosiOps 2011 r. Ne323-D3).

3. IlpaBuna mnoBeAeHHUs TMALMEHTOB pPa3MEUIAIOTCA JJI1 BCEOOIIEro
O3HAaKOMJICHUSI Ha UWH(MOPMAIIMOHHOM CTeHJE W  Oo(uIMaIbHOM  caiTe
JuarHoctudeckoro 1eHTpa OOIECTBO ¢ OrpaHUYCHHOW OTBETCTBEHHOCTHIO
«/Inarnoct»  (manee mo  Tekctry — Lentp) B umHbOpMAaIMOHHO-
TEJICKOMMYHUKaIIMOHHOU ceTu "MHTepHeT".

4. IlpueM nNaUMEHTOB OCYLIECTBIISIETCS IO MNPEABAPUTEIBLHON 3alucu
60 B mopsiake xuBoil ouepenu. [IpenaBapurenvHas 3anuck [lanuenTta Ha npuem
OCYILIECTBIISIETCS uepe3 peructparypy Llentpa.

5. TlaumeHT (3aKOHHBIA NpPEACTaBUTENb MAlMEHTAa) ISl 3aKIHOYEHUS
JIOTOBOpAa HAa TMPEAOCTABICHUSA IUIATHBIX MEIUIMUHCKUX  YCIAYT  JOJIKEH
MPEJOCTaBUTh MEAMIIMHCKOMY peructparopy lleHTpa mnacmopt wid uWHOU
JIOKYMEHT, YJO0CTOBEPSIOIUMA TUYHOCTb.

6. TIlammenTt nomkeH npuObITH Ha MpuUEM K Bpady 3a 5-10 MUHYT 10
Ha3HAYEHHOT'O BPEMEHHU.

7. llamuenTt o0s3yerca 3abmaroBpeMeHHO uHGopmupoBath LleHTp o
HEOOXOUMOCTH OTMEHbl WJIM U3MEHEHUM HA3HAYEHHOTO €My BpEMEHH
IPEAOCTABIEHUS MEIUIIMHCKON YCITYTH.

8. B ciydae onosnmanus 6ojsiee yeM Ha 10 MUHYT, MaIIMEHT MOXKET OBITh
OPUHAT METUIMHCKUM PAOOTHUKOM TOJBKO TMPH HAJIMYUU CBOOOIHBIX MECT B
pacnucaHuu, B IPOTUBHOM ciy4ae LleHTp octamiseT 3a co0oil mpaBo Ha MEPEHOC
CpOKa MpeoCTaBIECHUS MEAUIIMHCKON yCIIyTH Ha IPYTrOM JEHb M0 COTIACOBAHUIO C
MalKreHTOM (€ro 3aKOHHBIM TpejacTaButTeneM). J[Jis u3MeHeHus] BpeMeHU mpuema
MalKUeHT A0JKEH 00paTuThes B peructpatypy Llentpa.

9. [TanMeHT OXKMIOaeT NMEPCOHAIBHOTO IPUIVIAICHHUS B MEAULMHCKUN
KaOWHET.

10. ITamueHT (3aKOHHBIM MpENCTaBUTEIL TMAlMEHTA) JTOJHKEH COOOIIUTH
CBOM KOHTaKTHBIM TeleoH MpU 3aKIOUYEHUM JOTOBOpa Ha MPEIOCTABICHUE
MEIUIIMHCKUX YCIYr M O(QOPMIICHUU MEIUIMHCKOW KapThl aMOyJIaTOpPHOIO
nanueHTta B perucrparype Llenrpa.

11. B ciny4yae HEmpeaBUACHHOTO OTCYTCTBUS MEIUITMHCKOTO pabOTHUKA U
JIPYTUX 4Ype3BBIYAMHBIX OOCTOSTENBCTB, MEAUIIMHCKUN peructpaTop ILleHnTpa
mpeaynpexaaeT 00 3TOM marueHTa (ero 3aKOHHOTO MPEICTABUTENS) TIPU TIEPBOM
BO3MOXXHOCTH 110 KOHTaKTHOMY Tene(doHy, yKa3aHHOMY TMalUeHTOM (ero
3aKOHHBIM MIPEJCTABUTEIIEM).



12. Tlpu OoTCYTCTBMM y TMallMEHTa (3aKOHHOTO MPEICTAaBUTENS MallMeHTA)
KOHTaKTHOTO TeliepoHa, a paBHO HEMOMYyUYECHUSI MEIUIIMHCKUM PETUCTPATOPOM €ro
OTBETa IPU 3BOHKE 10 KOHTAKTHOMY Tele(pOHYy B Cllydasx, MpPeryCMOTPEHHbIX
n.11 IlpaBun noBeneHus manueHToB, LIeHTp cHUMaeT ¢ ceOs OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEBO3MOKHOCTH OITOBEIICHUS MallMeHTa (3aKOHHOTO IPEICTaBUTENs MalueHTa) 00
OTMEHE TMpueMa MEIUIIMHCKOro paOOTHHKA WIM JAPYTUX YpPE3BBIYANHBIX
00CTOSATEIHCTBAX.

13. IMTamment (a Takke €ro 3aKOHHBIN MPEACTaBUTEINb, COMTPOBOXKAAIOIIEE
uo) o0s3aH OepeXHO OTHOCUTHCA K UMyllecTBy LleHTpa, cobmo1aTe YUCTOTY U
TUIIMHY B nomenleHusax LleHTpa, He nNpennpuHUMaTh JEUCTBHM, CHOCOOHBIX
HapyILIUTh MIpaBa APYTrUX MalMEeHTOB U paboTHUKOB LleHnTpa.

14. Tlpu Bxonae B LleHTp manueHT (a Takke ero 3aKOHHbBIN MPEICTaBUTEIb,
COMPOBOXK/IAOIIIEE TAIMEHTA JIUIIO0) 00s13aH HaIETh OAXUJIbI TMOO CMEHHYIO OOYBb.

15. B xomomHoe BpeMs Troja MalMeHT (a TakXkKe €ro 3aKOHHBIN
NPEJICTaBUTEINb, COMPOBOKIAIOIIEE MAIlMeHTa JHUI0) JIOJDKEH OCTaBUTh BEPXHIOIO
olexkIy B TapaepoOe. Bxonm B BepxHel ofexae B MEIUIMHCKHA KaOWHET
3arperaercs B 1000e BpeMs roja.

16. ITanmeHT (3aKOHHBIN NpeACTaBUTENb MAIlMEHTa, COMPOBOXKAAIOIIEE
NayeHTa JIMIo) o0sf3aH BEXIWBO oOpamartbesi ¢ pabotHukamu llentpa. Ilpu
HEKOPPEKTHOM TIOBEJACHMM NAlUEHTa (3aKOHHOIO MpEACTaBUTENS MalUEHTa,
COMPOBOXK/JIAIOIIETO MallMEHTa JiMIa), TPyObIX BBICKA3bIBAHUSIX B  ajpec
pPabOTHUKOB, METUIIMHCKUI PaOOTHUK MMEET NPABO OTKA3aTh MALMEHTY B MPUEME
(kpome ciydaeB, MPEAYCMOTPEHHBIX AEHCTBYIOUIUM 3aKOHOAATEILCTBOM).

17. TlamuenTtam,  HaXOJAUIMMCA B COCTOSSHUM  QJKOTOJIBHOTO,
HapKOTHYECKOTO MJIM TOKCUYECKOTO OIbSIHEHHS, MOXKET ObITh OTKa3aHO B MpHUEMeE
(kpome ciydaeB, MPeAyCMOTPEHHBIX ACHCTBYIOIIUM 3aKOHOAATEIILCTBOM).

18. HaxoxzaeHue COMpOBOXKIAIOIIMX MalUMEHTa JHI[ B MEIULMHCKOM
KaOMHETe JIOMYyCKAaeTCs TOJBKO C pa3pelieHuss MEAUIMHCKOro paboTHHKA M NpHU
YCIIOBUU BBINIOJHEHUSI BCEX €ro TpeOOBaHUN U YKa3aHWi, 3a HCKIIOYECHHEM
CJIy4yaeB, IPEyCMOTPEHHBIX JEHCTBYIOIINUM 3aKOHO1aTEIbCTBOM.

19. Bo Bpemsa npenocraBieHus MEAULUMHCKOM YCIYTM KaTE€rOpUYECKH
3aMpeniaeTcsl IMoib30BaThCd MOOUIIBHBIM TENEePOHOM M APYIMMH CpEACTBaMHU
CBSI3M, BMEIIMBATHCS B JIEUCTBUSI MEIMLIIMHCKOTO PAOOTHHKA, OCYILECTBISATh UHBIE
JENCTBUS, CIOCOOCTBYIOIIME HAPYIIEHUIO MPEAOCTABICHNUS MEIULIMHCKON YCIyTH.

20. IManueHT (a B IpeIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM CIy4asXx €ro 3aKOHHBIM
IpeICTaBUTENb) 00sI13aH J1aBaTh MEAUIIMHCKOMY paOOTHHUKY MOJIHYIO HH(POPMALIUIO
O COCTOSIHUM CBOETO 370pOBbs  (3[I0pOBbsSI  MAIIMEHTA), TEPEHECEHHBIX
3a00JIeBaHUSAX, U3BECTHBIX €My QJJIEPTUYECKUX PEaKUUSX, MPOTUBOIMOKA3ZAHUSAX U
MUHBIX OOCTOSITENIbCTBAX, KOTOPbIE MOTYT TIOBJIMSTH HA XOJ MNPOPUIAKTUKH,
JUAarHOCTUKM M JIEYEHUS, METOJax JIEYEHHs, MPEOCTaBIATh  JIaHHBIE
IIPEABAPUTEIBHBIX MCCIEIOBAaHUN U KOHCYJIbTAlUN CIIEHUAIUCTOB, IPOBEICHHBIX
BHe llentpa (mpu ux Hanumuuu). llanpeHT (a B IPEayCMOTPEHHBIX 3aKOHOM
Clly4yasix €ro 3aKOHHBIA NPEICTAaBUTENb) JODKEH 3HAaTh, YTO CO3HATEIbHOE
UCKO)KEHHE HMH(OpMALMU O COCTOSIHUM CBOETO 3JI0pPOBbs (30POBbSl NALMEHTA)



MOXET OTPA3UThCA HA MPABWIBHOCTH BBICTABISEMOrO JIMATHO3a, HA3HAYAE€MOTO
JICYEHUS U MOBIIUATH HA TPOTHO3 BBI3JJOPOBIICHHUS.

21. TlamueHT (a B MpeayCMOTPEHHBIX 3aKOHOM CIIy4asX €ro 3aKOHHBIN
MIPEICTaBUTEIb) JODKEH HEMEUICHHO HH(POPMUPOBATH MEIUIIMHCKOTO PAaOOTHUKA
00 WM3MEHEHUU COCTOSHUS CBOETO 370POBbs (30POBBS MAIlMEHTA) B MPOIECCEe
JTUArHOCTUKH U JICUEHUS.

22. IlamueHT (a B MpPeIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM CJIydasiX €ro 3aKOHHBIN
MpPEJACTAaBUTEIIb), OO0f3aH O3HAKOMHUTBCA C TPEIIOKEHHBIM €My OJIAaHKOM
MH(QOPMHUPOBAHHOTO JTOOPOBOJIBHOTO COTJIACHSl HA MEAMIIMHCKOE BMEIIATEIhCTBO
1160 OJIaHKOM OTKa3a OT MEIUIIMHCKOTO BMEIIATEIbCTBA, 3aM0JHUTh U MOJIMKUCATh
ero.

23. IlamueHT (3aKOHHBIA NPEACTABUTEIb MAIMEHTA) MOXET IOJIYyYUTh
pe3yJbTaThl UCCIEIOBAHUI B perucrparype LleHTpa TONBKO MO MpEeACTaBICHUIO
nacropTa Wik HHOTO JOKYMEHTA, YAOCTOBEPSIOLIETO €r0 JUYHOCTb.

24. TlamueHT 00s13aH CTPOTO CIEAOBATh BCEM PEKOMEHAAIMSIM, B TOM
YUCJ€ PEKOMEHJAlMSAM [0 MOATOTOBKE K JIMATHOCTUYECKUM MEPOIPHUATHSIM,
cnenuanuctoB lleHTpa, HEOOXOAMMBIM JUIsi Kauye€CTBEHHOTO MPEIOCTaBICHUS
MEIUIMHCKUX ycayr. IIpy HEBBINOJIHEHUH PEKOMEHJIOBAHHOW MOJrOTOBKHU
MAIMEHTy MOXET OBITh OTKAa3aHO B MPOBEJCHHUH OOCIICIOBAHUS, TaK KaK B ATOM
CJIyuyae BEJIMKA BEPOATHOCTH MOMYYCHUSI HETOYHOTO PE3yibTaTa.

25. Ilamuentam (WX 3aKOHHBIM MPEJACTABUTEINISIM, COMPOBOXKIAIOITUM
NMalyMeHTa JuiaMm), B LeIsIX  cOONIoAeHUs  OOLIECTBEHHOIO  MOpPSAKa,
NPEAYNPEeKICHUST U TPECEYCHUsT TEPPOPUCTUUECKON JCSATEIBHOCTH, WHBIX
MPECTYIUICHUHN U aIMUHUCTPATUBHBIX MMPABOHAPYIICHUN, COOIIOICHUS] CAHUTAPHO-
AIUAEMHUOJIIOTUUECKUX TIPaBWII, 00ecreueHus: JIMUYHON 0€30MacHOCTH COTPYIHUKOB
[lenTpa, NaUMEHTOB M TMIOCETUTENIEW B 3AaHUAX U mnomeunieHusx lLleHTpa,
3anpenaeTcs:

— MPOHOCUTH B 3/1aHUsI U nomenleHus LleHTpa orHecTpenbHOE, Ta30BOE U
XOJIOJHOE OpYKUE, SAOBUTHIC, PAAUOAKTUBHBIC, XUMHUYECKHUE U B3pPbIBUATHIC
BEILIECTBA, CIIUPTHBIE HAIMUTKUA U UHBIE MPEIMETHl U CPEJICTBA, HATUUME KOTOPHIX
aub0 uX TpUMEHEHHE (UCIOJB30BAHUE) MOXKET MPEJCTaBIATh yIpo3y s
0€30MacHOCTU OKPY KAIOIIMX;

— UMeTh Npu cebe KpyNnmHOrabapuTHbIE MPEeAMETHl (B T.4. XO35HCTBEHHbIE
CYMKH, PIOK3aKH, BEIIEBbIE MEIIKH, YeMO/IaHbl, KOP3UHBI U T.I1.);

— HaxoJIUThCA B clTy>keOHbIX nmoMenieHusix Lientpa 6e3 paszpenienus;

— MOTpeOIATh MUILY B KOPUAOpaAX U Ipyrux nomMemieHusx Llentpa;

— KYpUTbh Ha KPbUIbIIE, JJIECTHUYHBIX IUIONIAJKaX, B KOpUIOpax, KaOuHeTax,
¢oiie u npyrux nomenienusax Lenpa;

— WrpaTh B a3apTHBIE UTPHI B TIOMEIIECHUIX U HAa TeppuTopuu LlenTtpa;

— IPOMKO pa3roBapuBaTh, IIIyMETh, XJIONATh JBEPAMHU;

— OCTaBJIATh MAJIOJICTHUX JIeTel 0e3 MpUCMOTPa;

— BBIHOCUTH U3 ToMmenleHus lleHTpa TOKyMEHTBI, TMOJy4YEHHBIC IS
03HAKOMJICHUS;

— MU3bIMATh KaKUe-TMOO JOKYMEHTHI U3 MEAUIIMHCKUX KapT, CO CTCHIOB U
13 MarnoK MHPOPMAIMOHHBIX CTEHJIOB;



— pa3Mmelnarh B MOMEIIEHUsAX U Ha Tepputopuu LleHTpa 00bsiBieHus 6€3
paspemienus aaMuHucTpannu Llenrpa;

— Ompou3BOAUTH (OTO- U  BHUACOCHEMKY 0€3  MpeaBapUTEIBHOTO
paspelieHns agMuHucTpannu LlenTpa;

— BBINOJHATH B noMemeHusx LleHTpa QYHKIMM TOProBbIX AareHToB,
IIPEAICTABUTENICH M HAXOAUTHCS B MOMeELIEHUsAX LleHTpa B MHBIX KOMMEPYECKHUX
LEesX;

— HaxoJUThcA B noMeleHusx LlenTpa B BepxHel oaex e, rpsa3Hoi 00yBY;

— Iperpaxaarb Npoe3]l CAHUTAPHOIO TpaHCIOpTa K 31aHusaM LlenTpa;

— JOCTyll B 37aHMe M TnoMmelleHus lLleHTpa nuumaMm B COCTOSHUUM
AJIKOTOJIbHOTO WJIM HAapKOTUYECKOrO OINbSIHEHUS, C arpeCCUBHBIM IIOBEICHHEM,
UMEIOIMM  BHEUIHUMM BHJ, HE OTBEYAIOIIUM CaHUTAapPHO-TMTHEHUYECKUM
TpeOoBaHUsAM. B ciyyae BbISBICHMS yKa3aHHBIX JIMI OHU YAAQJISAIOTCA U3 34aHUS U
nomemennii llentpa pabotHukamu IlenTpa u (WiM) TPaBOOXPAHUTEIBHBIX
OpraHoB.

26. B ciaydae HapyLICHUS MALUEHTAMU (ux 3aKOHHBIMU
MPEACTABUTENIIMH, CONPOBOXAAIONIMMHU ManreHTa auuamu) IlpaBui nmoBeaeHUs
nanuMeHToB paboTHukH LleHTpa BrpaBe enaTh UM COOTBETCTBYIOIIME 3aMEYAHUS U
NPUMEHATh HWHBIE MEpbl BO3JCUCTBUS, NPEIyCMOTPEHHBIE ACHCTBYIOIIUM
3aKOHOJJATEIbCTBOM.

27. BocnpensTCTBOBaHME  OCYIIECTBICHHMIO  Mpollecca  OKa3aHMs
MEIUIIMHCKON MOMOIIY, HeyBaXKeHue K paboTHukam LleHTpa, npyruM mamnueHTam
U MOCETUTENSIM, HapyIIeHHe OOIIECTBEHHOTO MOPsAKa B 3[JaHUSAX, MOMEIICHUSX,
Ha Tteppuropun LleHTpa, HeuCHoJHEHHE 3aKOHHBIX TpeOOBaHUH pPaOOTHUKOB
LlenTpa, npuuuHEHNE MOPAJILHOTO Bpeaa pabotHukam LleHTpa, mpuurnHeHue Bpena
nenoBoil pemytanuu LleHTpa, a Takke MaTepuanbHOro yiiepOa ero UMyIIeCTBY,
BJICYET OTBETCTBEHHOCTb, MPEYCMOTPEHHYIO JEHCTBYIOIIUM 3aKOHOIATEIbCTBOM
Pocculickon ®@enepanumn.



